Polityka prywatnosci

fam. Technologies - Data wejscia w zycie: 8 pazdziernika 2026 r.

1. Kim jesteSmy

fam. Technologies (KVK 77432525), Biltstraat 335b, 3572AS Utrecht, Utrecht, Netherlands, jest
administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem platformy fam. i naszej strony
marketingowej. Mozesz skontaktowad sie z naszym przedstawicielem ds. prywatnosci pod

adresem support@fam.services.

Podlegamy Rozporzgdzeniu Ogdlnemu o Ochronie Danych (UE) 2016/679 (RODO) oraz, w
przypadku uzytkownikéw z Wielkiej Brytanii, UK RODO i Ustawie o Ochronie Danych z 2018 r.

2. Jakie dane zbieramy

2.1 Dane konta

Gdy Ty lub Twoja Organizacja rejestrujecie sie, zbieramy:
e |mie i nazwisko
e Adres e-mail

e Nazwa organizacji
Uzytkownicy mogq rowniez opcjonalnie podad:
e Numer telefonu
* Lokalizacje / adres
e Zdjecie profilowe

Zbieramy tylko te dane, ktére zdecydujesz sie podad. Pola opcjonalne nigdy nie sg wymagane do

korzystania z podstawowej Ustugi.

2.2 Dane tresci

W ramach normalnego uzytkowania Ustugi Twoja Organizacja i jej Uzytkownicy tworzq Tresci takie
jak tikety, rejestry sprzetu, zlecenia pracy, komentarze i zatgczniki. Tresci te mogqg zawiera¢ dane
osobowe 0s6b trzecich. To Ty odpowiadasz za zgodnosc z prawem przetwarzania takich danych w
Ustudze.
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2.3 Dane dotyczqgce uzytkowania i aktywnosci

Zbieramy dane techniczne i dotyczqgce aktywnosci w celu obstugi i ulepszania Ustugi, w tym:

e Znaczniki czasu logowania i informacje o ses;ji

e Adresy IP

e Dzienniki audytu dziatan podjetych w aplikacji (np. utworzenie tiketu, aktualizacje, usuniecia)

e Typ przeglgdarki i informacje o urzgdzeniu

2.4 Dane ptatnosci

Informacje o ptatnosciach (dane karty) sq zbierane i przetwarzane bezposrednio przez Stripe, Inc.

Nie przechowujemy danych Twojej karty. Od Stripe otrzymujemy numer referencyjny transakgji,

kwote rozliczenia i status rozliczert na poziomie organizagiji.

3. Podstawy prawne przetwarzania

Przetwarzamy dane osobowe na nastepujgcych podstawach prawnych:

e Wykonanie umowy: w celu tworzenia i zarzgdzania kontem, przetwarzania ptatnosci i

swiadczenia Ustugi.

e Uzasadniony interes: w celu utrzymania bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom,

prowadzenia dziennikéw audytu i ulepszania Ustugi.

e Obowigzek prawny: w celu przestrzegania obowigzujgcych przepiséw, w tym wymogdéw

podatkowych i ksiegowych.

e Zgoda: w przypadku opcjonalnych danych profilowych. Mozesz wycofac¢ zgode w dowolnym

momencie.

4. Jak wykorzystujemy Twoje dane

Wykorzystujemy zebrane dane w celu:

tworzenia i zarzgdzania kontami oraz zapewnienia dostepu do Ustugi
przetwarzania ptatnosci i zarzgdzania subskrypcjami za posrednictwem Stripe

wysytania wiadomosci transakcyjnych (utworzenie konta, reset hasta, powiadomienia
systemowe) za posrednictwem Amazon SES

utrzymywania bezpieczenistwa, dziennikdow audytu i badania naduzyd
ulepszania i rozwijania Ustugi

wypetiania zobowiqgzan prawnych



Nie wykorzystujemy Twoich danych do celéw reklamowych ani nie sprzedajemy ich podmiotom

trzecim.

5. Podmioty przetwarzajace i osoby trzecie

Udostepniamy dane osobowe tym podmiotom przetwarzajgcym, kazdemu tylko w takim zakresie,

w jakim ich potrzebuje:

e Amazon Web Services EMEA SARL: hosting Ustugi, jej bazy danych, plikdw, poczty e-mail i

dziennikéw, w Unii Europejskiej (Frankfurt i Irlandia).

e Stripe, Inc.: przetwarzanie ptatnosci. Dane mogg by¢ przekazywane do Standw Zjednoczonych

na podstawie standardowych klauzul umownych Stripe.

e Anthropic, PBC: asystent Al w Ustudze. Gdy kto$ zada mu pytanie, przekazemy to pytanie oraz
dane potrzebne do odpowiedzi do Anthropic w Stanach Zjednoczonych. Nic nie wyslemy,

dopdki ktos nie skorzysta z asystenta.

e Functional Software, Inc. (Sentry): raporty o btedach, w tym adres IP i przeglgdarka osoby, ktéra

napotkata btgd, przechowywane w Unii Europejskie;j.

e Google LLC (Cloud Translation): nazwy i etykiety, o ktérych przettumaczenie prosi nas Twoja
Organizacja.

e MapTiler AG: mapy i wyszukiwanie adreséw. MapTiler otrzymuje wyszukiwany adres oraz
adres IP przeglgdarki, ktéra wyswietla mape.

Kazdy podmiot przetwarzajgcey jest zwiqgzany umowg o przetwarzaniu danych i przetwarza dane
wytgcznie na nasze polecenie. Poinformujemy klientéw 30 dni wczesniej, zanim dodamy lub

zastgpimy podmiot przetwarzajgcy.

6. Administrator a podmiot przetwarzajacy

W odniesieniu do danych osobowych zawartych w Tresciach tworzonych przez Twojq Organizacje
(np. dane pracownikdéw, dane wykonawcdw, dane tiketéow), Twoja Organizacja jest
administratorem, a my dziatamy jako podmiot przetwarzajgcy. Nasza Umowa o Przetwarzaniu

Danych (dostepna na zyczenie) reguluje te relacje.

W odniesieniu do danych na poziomie konta (imiona, adresy e-mail, aktywnosc logowania)

jestesmy administratorem.

7. Transfery miedzynarodowe

Niektdre z naszych podmiotdw przetwarzajqgcych (Stripe, Anthropic, Functional Software dla
Sentry, Google oraz sie¢ dostarczania MapTiler) dziatajg poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym. Przy przekazywaniu danych osobowych poza EOG lub Wielkg Brytanie



zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia, takie jak standardowe klauzule umowne UE lub
brytyjska umowa o miedzynarodowym przekazywaniu danych (UK International Data Transfer

Agreement).

8. Przechowywanie danych

Przechowujemy dane osobowe przez czas aktywnosci konta lub przez czas niezbedny do
swiadczenia Ustugi. Po zamknieciu lub usunieciu konta:

e Dane konta i profilu sg usuwane w ciggu 90 dni.

e Dane tresci sq usuwane w ciggu 90 dni, chyba ze prawo wymaga dtuzszego przechowywania.

e Dane rozliczeniowe i transakcyjne sqg przechowywane przez 7 lat zgodnie z holenderskim

prawem rachunkowym.
e Zanonimizowane statystyki uzytkowania mogq by¢ przechowywane bezterminowo.

Gdy konto zostanie zamkniete, usuniemy je na Twoje zgdanie lub w ciggu 90 dni od zakoriczenia

subskrypcji, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;.

9. Twoje prawa
Na podstawie RODO i UK RODO przystugujg Ci nastepujgce prawa:

e Prawo dostepu: mozesz poprosi¢ o kopie danych osobowych, ktére o Tobie przechowujemy.

e Prawo do sprostowania: mozesz poprosi¢ o poprawienie nieprawidtowych lub niekompletnych

danych.

* Prawo do usuniecia danych: mozesz poprosi¢ o usuniecie swoich danych osobowych, jesli nie

mamy uzasadnionego powodu, aby je przechowywad.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania: mozesz poprosié¢, abysmy w okreslonych sytuacjach

ograniczyli przetwarzanie Twoich danych.

e Prawo do przenoszenia danych: mozesz otrzymacd swoje dane w ustrukturyzowanym,

powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

e Prawo do sprzeciwu: mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu opartemu na uzasadnionym

interesie.

e Prawo do wycofania zgody: jesli przetwarzanie opiera sie na zgodzie, mozesz jg wycofaé w

dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosé z prawem wczesniejszego przetwarzania.

Aby skorzystad z tych praw, skontaktuj sie z nami pod adresem support@fam.services. Odpowiemy

w ciggu 30 dni. Masz rowniez prawo ztozy¢ skarge do lokalnego organu nadzorczego. W Holandii

jest to Autoriteit Persoonsgegevens (autoriteitpersoonsgegevens.nl). Uzytkownicy z Wielkiej

Brytanii mogg skontaktowad sie z Information Commissioner's Office (ico.org.uk).
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10. Pliki cookie

fam. ustawia tylko te pliki cookie, ktérych Ustuga potrzebuje do dziatania. Nie uzywamy ich do

sledzenia, analityki ani reklamy, wiec nie musisz sie na nic zgadzac:

e Plik cookie logowania: dzieki niemu pozostajesz zalogowany. Wygasnie, gdy sie wylogujesz
albo po dniu bez korzystania z Ustugi.

* Plik cookie bezpieczenstwa: nie pozwoli innym stronom internetowym wysyta¢ zgdarn w Twoim

imieniu. Dziata przez 30 dni.

e Plik cookie odwiedzajgcego: gdy potwierdzisz swdj adres e-mail na publicznym linku
Organizacji, ta przeglgdarka zapamieta go na 30 dni, wiec nie bedziesz potrzebowadé nowego

kodu za kazdym razem.

Mozesz zablokowad lub usungé pliki cookie w ustawieniach przeglgdarki, ale wtedy sie nie

zalogujesz.

11. Bezpieczenstwo

Wdrazamy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych
przed nieautoryzowanym dostepem, utratg lub ujawnieniem. Nalezg do nich kontrola dostepu,

szyfrowanie danych podczas przesytania i regularne przeglgdy bezpieczenstwa.

Pomimo tych srodkéw Zzadna transmisja internetowa nie jest w petni bezpieczna. Skontaktuj sie z

nami natychmiast pod adresem support@fam.services, jesli wykryjesz potencjalny problem

bezpieczenstwa.

12. Osoby niepelnoletnie

Ustuga nie jest skierowana do oséb ponizej 18. roku zycia. Nie zbieramy swiadomie danych
osobowych 0sdb niepetnoletnich. Jesli uwazasz, ze przypadkowo zebralismy takie dane, skontaktuj

sie z nami, a niezwtocznie je usuniemy.

13. Zmiany w niniejszej polityce

Mozemy od czasu do czasu aktualizowad niniejszq Polityke Prywatnosci. Poinformujemy Cie o
istotnych zmianach pocztg elektroniczng lub komunikatem w Ustudze. Data wejscia w zycie na

gorze tego dokumentu wskazuje najnowszqg wersje.

14. Kontakt

Administrator danych: fam. Technologies, Biltstraat 335b, 3572AS Utrecht, Utrecht, Netherlands
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E-mail: support@fam.services
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